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Ausreichende Gro3e des Service-Unternehmens, um gentgend Ressourcen fiir
unvorhergesehene, plotzliche Falle zu haben, auch in Urlaubszeiten und anderen kritischen
Zeiten
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Standige Erreichbarkeit der Unternehmensleitung/des Service-Technikers
Vorhandensein eigener Kransachverstandiger

Verzicht auf Nach-/Subunternehmer

Lastprifen mit Gewichten nahe der Nennlast

Durchfuhrung von Restlebensdauer Ermittlungen

Durchfiihrung nicht nur der Prifung, sondern auch eines sofortigen Service (alles aus einer
Hand) (die Bestellung eines weiteren Unternehmens zur Durchfiihrung zur
Méangelbeseitigung entfallt)

Benutzung von Checklisten fr Prifungen

Schneller Zugriff auf Ersatzteile

Verwendung von Original-Ersatzteilen

Ausstattung der Service-Fahrzeuge mit breiter Grundausstattung an Teilen

Angeschlossene Werkstatt, um notfalls handgestrickte Ersatzteile kurzfristig fertigen zu
kdénnen

RegelmaRige Uberpriifung und Uberwachung des Service-Unternehmens durch externe
Experten

Mitglied der Gitegemeinschaft Kranservice
Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9001/9002 (Zertifikat)
Sonstige Nachweise, zum Beispiel SchweiRnachweis

Prufung durch befahigte Personen (Sachkundige), Facharbeiter oder vergleichbare
Ausbildung mit Nachweis der Sachkunde und mindestens 3-monatige Begleitung anderer
Sachkundiger

Zusatzausbildung in einem Kran-/Hebezeug-Herstellerbetrieb

Nachweisbare zeitnahe Schulungen bei Hebezeug-Herstellern, fiir Hebezeuge, die bei Ihnen
im Einsatz sind

Schulungen bei der Giitegemeinschaft Kranservice e.V., TUV u.a.

Nachweis der bestandenen Prifung zum Sachkundigen (Urkunde)

Ausstattung mit glltigen Richtlinien, Normen, usw.
Mitarbeiter mit vieljahriger Dienstzeit und entsprechendem Erfahrungsschatz

Vorhandensein persdnlicher Schutzausristung

Vorhandensein geeigneter Drehmomentschlissel

Vorhandensein geeigneter Ausstattung zur Risserkennung
Vorhandensein von Rutschkraftprifgeraten

Ausstattung mit Waagen, um Priifgewichte zu wiegen bzw. Uberlastsicherungen einstellen
zu kénnen

Ausstattung mit Nivellier- oder Laserausrichtungsgeraten

Vorhandensein von Prifgeraten fur Schutzleiterbahnprifung

Vorhandensein von Prufgeraten fir Isolationswiderstandsmessung

Nachweis zeitnaher Kalibrierung der Messinstrumente und Drehmomentschlissel

Bei Vertragskunden automatische Erinnerung an féallige Termine
Aussagefahige Referenzen
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